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EDITAL
Referéncia:
Dispensa de Licitagdo N° 04/2025
Processo N° 10/2025

1. Objeto

1.1.- Contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisa continua de
satisfacdo dos servicos municipais, com base na opinido dos usuarios, em conformidade
com a Lei Federal n® 13.460/17.

1.2.- A empresa contratada devera realizar a avaliacdo dos servicos municipais por meio
da disponibilizacdo de QR Codes e/ou links para pesquisas de satisfacdo, garantindo a
coleta da opinido da populacéao de Presidente Alves/SP.

1.3.- O objetivo é coletar dados para aprimorar a qualidade dos servicos publicos
prestados pelo Municipio de Presidente Alves, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/17.

1.4.- Deverao ser avaliadas a qualidade dos servicos prestados, a satisfacdo dos usuarios
e o nivel de contentamento em relacéo ao atendimento recebido.

1.5.- A empresa devera disponibilizar uma plataforma que permita ao gestor publico
acompanhar, em tempo real, todas as respostas dos usuarios, incluindo a geolocalizacao
de cada unidade de prestacdo de servicos, facilitando a analise e a tomada de
providéncias.

2. Legislagao

2.1.Conforme disposicdes do inciso Il e do paragrafo 3°, ambos do artigo 75 da Lei
14.133/2021 e Decreto N°12.343 de 30 de dezembro de 2.024, a Prefeitura Municipal de
Presidente Alves, faz saber que estd em andamento o processo administrativo por
dispensa de licitacdo, conforme segue:

Art. 75. E dispensavel a licitacao:

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras ;

[...]

3° As contratagbes de que tratam os incisos | e Il do caput deste
artigo serao preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso
em sitio eletrdnico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis,
com a especificacdo do objeto pretendido e com a manifestacao de
interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de
eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais
vantajosa.

3. Justificativa:

A administracdo publica tem a responsabilidade de realizar estudos para avaliar a
qualidade dos servigos prestados, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e melhor
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atender a populacdo. Um servico adequado deve atender aos critérios de regularidade,
continuidade, eficiéncia e seguranca.

Para verificar se 0s servicos publicos estdo sendo executados de maneira satisfatoria, €
essencial a realizagdo de pesquisas de satisfacdo com os usuérios. O principal propésito
dessas pesquisas € medir o nivel de satisfacdo da populacdo, especialmente dos
usuarios diretos, quanto a qualidade dos servicos prestados. Esses dados servem de
base para a formulacdo, implementacdo e aprimoramento de politicas publicas e
programas voltados a melhoria dos servicos municipais em Presidente Alves/SP.

A avaliacdo da gestao justifica-se pelo principio da transparéncia, assegurando que 0s
investimentos de recursos proprios e conveniados sejam aplicados de forma eficaz e
tragam impactos positivos para a populacao e os servidores municipais. Dessa forma, o
gestor publico adquire conhecimento pratico sobre suas acfes, permitindo a tomada de
decisdes estratégicas para futuras melhorias administrativas.

4. Dos Servigos

4.1. Implementacdo de Pesquisas de Avaliacdo dos Servigcos Publicos

o Criacdo e disponibilizacdo de QR Codes para a realizacdo das pesquisas de
satisfacdo nos diversos setores da Prefeitura Municipal de Presidente Alves,
incluindo Paco Municipal, Assisténcia Social, Cultura, Saude, C.C.l., Creche
Escola, entre outros.

o Desenvolvimento de uma plataforma ou software online para armazenar e
gerenciar os dados coletados nas pesquisas.

o Elaboracdo de questionarios estruturados, acessiveis via link e/ou QR Codes,
com foco na coleta de informacdes dos usuarios dos servicos publicos do
municipio.

4.2. Coleta e Andlise de Dados
o« Tabulacdo dos dados em tempo real, permitindo a andlise instantanea no
momento das entrevistas.
e Visualizagdo dos resultados de forma dinamica, possibilitando o
acompanhamento continuo das avaliacdes.

4.3. Manutencgéo e Atualizacao
o Duas visitas mensais para manutencéo e atualizacdo dos QR Codes.
« Fornecimento de explicacdes detalhadas sobre os dados coletados e suas
aplicacoes.
« Planejamento operacional para otimizar a execucgéo e a eficacia do servico.

4.4. Conformidade Legal:
» Garantir a protegao de dados pessoais, em conformidade com a LGPD;
* Publicar informacgdes obrigatdrias previstas na Lei de Acesso a Informacéo.

5. Prazo contratual
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5.1 A prestacdo dos servicos se dara apos a celebracdo de instrumento que terd como
prazo de vigéncia 12 meses, podendo ser rescindido (art. 137, da Lei 14.133/2021), ou
prorrogado (art. 106 e 107, da Lei 14.133/2021) a critério da administracéo, observada a
necessidade e conveniéncia.

6.Fiscalizacao contratual

6.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, Decreto Municipal ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117,
caput).

6.1.1 Cabe a cada Departamento/Setor da Administracdo do Municipio fiscalizar e
acompanhar a execucao contratual, sendo que a Administracdo nomeia como gestor
contratual perante o TCE/SP, nesta ocasiao, o(a) Sr (a), Chefe De Gabinete.

6.2 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracédo ou
a terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndo excluirA nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

6.2.1. Somente o0 contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

6.3 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracéo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

7. Da pesquisa de precos

7.1 Para dar inicio ao presente processo administrativo, a Administracdo procedeu a
cotacdo de precos com prestadores de servicos do ramo obtendo valor médio para
contratacao:

7.1.1-Valor médio mensal: R$ 4.466,67 (quatro mil quatrocentos e sessenta e seis reais e
sessenta sete centavos).

7.1.1.1-Sera considerado inexequivel a proposta acima do valor estimado.

8. Da dotagado orcamentéria

8.1 As despesas decorrentes dessa contratacdo correrdo por conta de dotacao
or¢camentéria do exercicio 2025, conforme abaixo:

3.390.39.00 Outros Servicos de Terceiros.

9. Da busca por propostas adicionais mais vantajosas

9.1 Visando cumprir o 83° do art. 75, da Lei 14.133/2021, a municipalidade antes de
proceder a contratacdo de qualquer empresa fara publicar no site oficial aviso de
dispensa, este termo de referéncia, modelo de proposta e relagdo de documentos de
habilitacdo para que empresas interessadas possam no prazo de 03 (trés) dias Uteis
possam apresentar suas propostas orcamentarias.
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9.2-Objetiva-se assim, a busca por propostas mais vantajosas a administracado municipal,
desde que as empresas atendem aos requisitos exigidos para a prestacao dos servigcos e
apos, apresentem os documentos necessarios de habilitacao.

10. Da forma de apresentacao das propostas

10.1 As propostas poderao ser encaminhadas via e-mail:
licitacao@presidentealves.sp.gov.br e ou Setor de Licitacdo pessoalmente mediante
protocolo até as 17h00min do dia 27 de fevereiro de 2025.

11. Da documentacdo para assinatura de contrato

11.1 Para estar tecnicamente habilitada a empresa deverao apresentar, obrigatoriamente,
0S seguintes documentos relativos a Habilitacao:

a. Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condic@es locais para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacao;

b. Declaracdo de que o licitante d4 cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal,

c. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

d. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal;

e. Certiddo negativa de débitos federais;

f. Certiddo negativa de débitos estaduais;

g. Certiddo negativa de débitos municipais;

j. Certiddo de regularidade perante a justica do trabalho (certiddo negativa de débitos
trabalhistas);

|. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

m. Contrato social ou certificado de microempreendedor individual;

n. Dados necessarios do responsavel pela assinatura do termo: nome completo, RG,
CPF, endereco residencial e empresarial, e-mail institucional, telefone.

0. Certiddo de apenados obtida por meio do site do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados);

12. Documentacdo Complementar:

a) Declaragcdo unificada de que atende aos requisitos de habilitacdo, em conformidade
com o art. 63 e 68 da Lei n°® 14.133/21 (Anexo).

b) Declaracdo de responsabilidade, indicando os profissionais responsaveis pela
execucao dos servigos, designados a execucao do objeto.

c) Comprovacéo de vinculo de trabalho dos profissionais (técnico e auxiliares), devendo
comprovar obrigatoriamente sua vinculagdo com a empresa, mediante apresentacdo de
cOpia autenticada da anotacdo da carteira de trabalho quando este ndo fizer parte do
Contrato Social da empresa proponente, ou Contrato de Prestacéo de Servicos.

13- Comprovacéao De Capacidade Técnica
A empresa devera apresentar:
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. No minimo 02 (dois) atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao do licitante para a execucao
dos servicos compativeis com 0 objeto desta dispensa e que tenha utilizado os servicos
licitados, a fim de comprovar que o0 sistema e 0s servigcos continuados sao estaveis,
seguros e eficientes

. Comprovar experiéncia minima de 02 anos em servigos similares;

Presidente Alves, 24 de fevereiro de 2025.

CRISTIANO DOS SANTOS
PREFEITO MUNICIPAL



MUNICIPIO DE PRESIDENTE ALVES
ESTADO DE SAO PAULO
ADM. 2025/2028 - “PAZ, AMOR E TRABALHO”

PACO MUNICIPAL “GERALDO CARVALHO LOPES”
Rua Vereador Luiz Michelan Filho, n°® 73 - Centro — CEP: 16.670-000
Presidente Alves/SP - Fone/Fax (14) 3587-1271 — CNPJ (MF) 44.555.688/0001-41
Site: www.presidentealves.sp.gov.br - E-mail: secretaria@presidentealves.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto

1.1.- Contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisa continua de
satisfacdo dos servicos municipais, com base na opinido dos usuarios, em conformidade
com a Lei Federal n® 13.460/17.

1.2.- A empresa contratada devera realizar a avaliagdo dos servicos municipais por meio
da disponibilizacdo de QR Codes e/ou links para pesquisas de satisfacdo, garantindo a
coleta da opinido da populacao de Presidente Alves.

1.3.- O objetivo é coletar dados para aprimorar a qualidade dos servicos publicos
prestados pelo Municipio de Presidente Alves, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/17.

1.4.- Deverdo ser avaliadas a qualidade dos servigos prestados, a satisfacdo dos usuarios
e o nivel de contentamento em relacédo ao atendimento recebido.

1.5.- A empresa devera disponibilizar uma plataforma que permita ao gestor publico
acompanhar, em tempo real, todas as respostas dos usuarios, incluindo a geolocalizacéo
de cada unidade de prestacdo de servicos, facilitando a andlise e a tomada de
providéncias.

2-Dos Servicos

2.1- Disponibilizar QR Codes para a realizacédo de pesquisas de avaliacdo dos servigos
publicos, por meio de uma plataforma que permita o acesso e a andlise dos dados
coletados.

2.2- Realizar, no minimo, duas visitas mensais, conforme solicitado, para manutencéo e
atualizacdo da disponibilizacao dos QR Codes, além de fornecer explicacdes sobre as
coletas de dados realizadas pela empresa. Também devera ser apresentado um relatorio
mensal com os dados coletados nos setores da Prefeitura de Presidente Alves e no
Distrito Sdo Luiz do Guaricanga.

2.3- Todos os custos diretos e indiretos relacionados ao deslocamento até o municipio de
Presidente Alves e o Distrito Sao Luiz do Guaricanga, tanto para a manutengéo dos QR
Codes quanto para reunides explicativas das coletas de dados, serdo de inteira
responsabilidade da contratada.

2.4- E de responsabilidade da contratada a manutencéo da plataforma, devendo fornecer
login e senha exclusivos para acesso em tempo real, além da emisséo ou disponibilizacao
de forma acessivel do relatério mensal com os dados.

2.5- As entrevistas pessoais deverdo ser coletadas por aparelhos eletrdnicos, utilizando
sistema proprio ou locado e aplicativo capaz de cadastrar e sincronizar dados, permitindo
a digitalizacdo instantdnea das respostas por meio de sistema de retaguarda proprio
(website).

2.6- Os dados coletados deverdo ser criptografados e registrados pelos aparelhos de
pesquisa.
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2.7- O acesso ao resultado devera ser protegido por login e senha, assegurando o sigilo
as informacoes individuais de cada entrevista;

2.5- E de responsabilidade da contratada a elaboracdo de um planejamento mensal do
questionario a ser utilizado na pesquisa, com a possibilidade de alteracdo dos
guestionarios, caso necessario, visando a avaliacdo da satisfacdo dos servi¢os prestados
pelo Municipio de Presidente Alves.

2.6- E de responsabilidade de a contratada fornecer assisténcia remota permanente.

2.7- O processamento das respostas do questionario devera ser feito eletronicamente, por
meio de software, excluindo a possibilidade de erro humano nos calculos;

2.8- O software utilizado devera possuir recurso de verificagdo dos resultados pela
geracgao de planilha eletrbnica;

2.9- O sistema contratado devera apresentar o resultado da pesquisa como um relatério,
apresentando demonstracdo gréafica, percentuais e as alternativas escolhidas ou
digitadas;

2.10- Para a tabulacdo deverdo ser consideradas as seguintes variaveis: sexo, idade,
localidade, grau de instrucao e nivel econémico;

2.11- O monitoramento dos pesquisadores devera ser feito a distancia por
georreferenciamento, mostrando o caminho percorrido e a localizacdo geografica das
entrevistas pelo Google Maps.

2.12- O contratado devera ter disponibilidade para reunidées com urgéncia;

2.13. Manter disponibilidade para atendimento dos servicos aos finais de semana e
feriados;

3. Justificativa:

A administracdo publica tem a responsabilidade de realizar estudos para avaliar a
qualidade dos servigos prestados, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e melhor
atender a populacdo. Um servico adequado deve atender aos critérios de regularidade,
continuidade, eficiéncia e seguranca.

Para verificar se os servicos publicos estdo sendo executados de maneira satisfatoria, €
essencial a realizacdo de pesquisas de satisfacdo com os usuarios. O principal propésito
dessas pesquisas € medir o nivel de satisfacdo da populacdo, especialmente dos
usuarios diretos, quanto a qualidade dos servicos prestados. Esses dados servem de
base para a formulagcdo, implementagdo e aprimoramento de politicas publicas e
programas voltados a melhoria dos servicos municipais em Presidente Alves/SP.

A avaliagdo da gestdo justifica-se pelo principio da transparéncia, assegurando que 0s
investimentos de recursos proprios e conveniados sejam aplicados de forma eficaz e
tragam impactos positivos para a populacdo e os servidores municipais. Dessa forma, o
gestor publico adquire conhecimento pratico sobre suas acgfes, permitindo a tomada de
decisfes estratégicas para futuras melhorias administrativas.

4.- Escopo dos Servigos

4.1. Implementacédo de Pesquisas de Avaliacdo dos Servi¢os Publicos
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o Criacao e disponibilizacdo de QR Codes para a realizacdo das pesquisas de
satisfacdo nos diversos setores da Prefeitura Municipal de Presidente Alves,
incluindo Pa¢o Municipal, Assisténcia Social, Cultura, Saude, C.C.I., Creche
Escola, entre outros.

o Desenvolvimento de uma plataforma ou software online para armazenar e
gerenciar os dados coletados nas pesquisas.

o Elaboracdo de questionarios estruturados, acessiveis via link e/ou QR Codes,
com foco na coleta de informacfes dos usuarios dos servi¢os publicos do
municipio.

4.2. Coleta e Analise de Dados
o Tabulacado dos dados em tempo real, permitindo a analise instantanea no
momento das entrevistas.
e Visualizacdo dos resultados de forma dinamica, possibilitando o
acompanhamento continuo das avaliacdes.

4.3. Manutencgéo e Atualizacao
o Duas visitas mensais para manutencao e atualizacao dos QR Codes.
« Fornecimento de explicacdes detalhadas sobre os dados coletados e suas
aplicacoes.
« Planejamento operacional para otimizar a execucdo e a eficacia do servico.

4.4. Conformidade Legal:
» Garantir a protegao de dados pessoais, em conformidade com a LGPD;
* Publicar informacgdes obrigatorias previstas na Lei de Acesso a Informagéo.

5 Prazo contratual

5.1 A prestacao dos servicos se dara apos a celebracdo de instrumento que terd como
prazo de vigéncia 12 meses, podendo ser rescindido (art. 137, da Lei 14.133/2021), ou
prorrogado (art. 106 e 107, da Lei 14.133/2021) a critério da administracéo, observada a
necessidade e conveniéncia.

6. Fiscalizacao contratual

6.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, Decreto Municipal ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117,
caput).

6.1.1 Cabe a cada Departamento/Setor do Municipio fiscalizar e acompanhar a execucao
contratual, sendo que a Administragdo nomeia como gestor contratual perante o TCE/SP,
nesta ocasiao, o(a) Sr (a), Chefe de Gabinete.

6.2 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracédo ou
a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluirA nem reduzird essa
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responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

6.2.1. Somente o0 contratado serda responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

6.3 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

7-DO PAGAMENTO
7.1- O pagamento sera efetuado pela Tesouraria da CONTRATANTE, até 30 dias do
més subsequente, apos o a realizacao dos servicos, atestado pela Chefe de Gabinete.

7.2-A partir de 1° de setembro de 2023, ficam obrigados a efetuar as retencdes na fonte
do Imposto de Renda - IR incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e
juridicas, pelo fornecimento ou disponibilizacdo de bens, ou pela prestacdo de servicos
em geral, inclusive obras, com base nas disposi¢coes constantes na Instru¢do Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela IN RFB 2.145/2023 ou em norma
que vier a altera-la ou substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis aos 6rgdos da
Administracédo Publica Federal, os seguintes 6rgaos e entidades da Administracao Publica
Municipal.

7.3-As retencdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os
pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacao de servigos,
para entrega futura.

7.3.1-Nao estédo sujeitos a retencdo do Imposto de Renda - IR na fonte os pagamentos
realizados a pessoas ou por servicos e mercadorias elencados no artigo 4° da Instrucéo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

7.3.2-Os prestadores de servigos e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais
em conformidade com as regras de retencao dispostas na Instrucdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012 e na IN RFB 2145/2023, sob pena de nédo aceitacao por
parte dos 6rgaos e entidades mencionados no art. 2°.

8-LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

8.1-As Partes declaram neste ato que tém conhecimento da legislacdo de Protecdo de
Dados, internacional e brasileira, em especial a Lei Federal n°. 13.709/2018 (a Lei Geral
de Protegdo de Dados “LGPD”), bem como o Regulamento Europeu 2016/679
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados “GDPR”), obrigando-se a cumprir
integralmente com seus dispositivos, mediante a abstencdo de qualquer atividade que
constitua ou possa constituir uma violagao da legislagédo em vigor.

8.2-As Partes serdo responsaveis por cumprir todas as exigéncias previstas na LGPD e
nas leis aplicaveis em relacéo ao tratamento de qualquer informacéo relacionada a uma
pessoa natural identificada ou identificavel que esteja contida nos dados coletados e seja
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protegida da mesma forma como dados pessoais, informacgdes pessoais ou informacoes
de identificacéo pessoal segundo a LGPD.

8.3-As Partes implementardo e manterdo medidas técnicas e organizacionais adequadas
para proteger os Dados Pessoais contra violagoes.

8.4-As Partes garantirdo que todo o pessoal autorizado por a tratar os Dados Pessoais
em seu nome estardo sujeitos as devidas obrigacdes de confidencialidade (seja por
previsdo em contrato ou na lei) em relacéo a esses Dados Pessoais.

8.5-As Partes se comprometem a cooperar entre si para lidar com as solicitagbes feitas
pelos titulares dos dados ou pelas autoridades regulatérias em relacdo ao tratamento dos
Dados Pessoais ou violacdo dos Dados Pessoais. A Parte que receber uma solicitacado do
titular do dado ou de autoridade regulatoria competente (“Parte Demandada”) devera
notificar a outra Parte dentro de 5 (cinco) dias a contar da referida solicitacdo. A Parte
Demandada, entdo, devera tomar as medidas necessarias dentro do prazo de 15 (quinze)
dias para atender a solicitacédo do titular dos dados ou da autoridade, salvo se um prazo
menor for estabelecido.

8.6-Ao tomar conhecimento sobre qualquer violacdo aos Dados Pessoais, a Parte em
questdo devera notificar a outra Parte em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da
referida violacdo. A Parte notificada devera fornecer as informacfes necessarias para que
a Parte notificante tome as medidas necessarias para sanar ou remediar a violagdo dos
dados. Tal notificacdo ndo sera interpretada como uma admissdo de culpa ou de
responsabilidade da Parte notificante.

8.7-Cada uma das Partes sera individualmente responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes estabelecidas na LGPD. Sendo assim, caso uma das Partes seja demandada
em razao de ato ou omissao, a Parte responsavel devera assumir a responsabilidade da
demanda e indenizar a Parte prejudicada de todo e qualquer prejuizo, incluindo juros,
multa e honorarios advocaticios que esta vier a incorrer, em até 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da notificacao a ser enviada pela Parte prejudicada nesse sentido

9- SUBCONTRATACAO
9.1- E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.

10-FUNDAMENTO JURIDICO
10.1- Visando cumprir o art. 75, Il, da Lei 14.133/2021.

11-DA RESCISAO
11.1-Este instrumento podera ser rescindido, por notificagdo extrajudicial, nas hipoteses
previstas no art. artigos 137 e seguintes da Lei 14.133/2021, e alteracdes.

Além das hipéteses previstas no item anterior, constituem causas de rescisdo deste
instrumento:
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hY

a) Nao proceder a entrega do objeto contratado, sem motivo que justifigue, sem
autorizacao expressa e escrita do CONTRATANTE.

b) Nao satisfazer as exigéncias do CONTRATANTE com relacdo a boa qualidade dos
Servigos.

c) Se a CONTRATADA se conduzir dolosamente.

Além das hipdteses anteriores, podera o CONTRATANTE rescindir o instrumento,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou pagamento de indenizacdo, por
faléncia, concordata, dissolucdo, insolvéncia da CONTRATADA, e, em se tratando de
firma individual, por morte de seu titular.

Para efeito de rescisdo a CONTRATADA, de sua parte, devera denunciar o presente
instrumento, mediante a apresentacdo de pedido escrito, junto ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

12-OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

12.1-Sao obrigacdes do Contratante:

12.2-Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

12.2-Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.3-Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

12.4-Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

12.4.1-Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liguidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

12.4.2-Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

12.4.3-Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
12.4.4-Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacoes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste.

12.4.5-Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado.

12.4.6-Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
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12.4.7-A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

13- OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

13.1 Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referencia
e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a
seguir dispostas:

13.2-Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

13.3-Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da execug&o, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

13.4-Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacao por eles solicitados;

13.5-Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;
13.6-Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.7-Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

13.8-Comunicar ao Fiscal do contrato, no 24 (vinte prazo de e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucdo do objeto
contratual.

13.9-Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

13.10-Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacéo na licitacao;

13.11-Guardar sigilo sobre todas as informac¢6es obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

13.12-Arcar com o0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021.
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13.13-Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;
13.14.-Nédo subcontratar e nem subempreitar o total dos servigos ora contratados;

14- FORO (art. 92, §1°)

14.1-Fica eleito o Foro da cidade de Pirajui para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacéo,
conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

NATHALIA BERGO FERREIRA PAULINO
CHEFE DE GABINETE
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ANEXO

DECLARACAO UNIFICADA

Eu, ..... (nome completo) RGN .. y CPF N,
cuja funcao/cargo é (socio adm|n|strador/procurador/dlretor/etc) representante legal da
............................................................ (denominacéo da pessoa juridica), CNPJ n°. ..........,
responsavel por eventual assinatura do Contrato, DECLARO, sob as penas da lei, que:

a) a proposta econdmica apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

b) ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracéo Publica e
que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitacdo no presente
processo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

C) ndo possuimos em nosso quadro societario e de empregados, servidor ou dirigente de
orgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao;

d) para os fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021,
cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social previstas em lei e em outras normas especificas;

e) ndo ha, em nosso quadro societario, pessoa com vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) atendemos integralmente aos requisitos de habilitacdo estabelecidos no edital, nos
termos do inciso | do art. 63, da Lei Federal n® 14.133/2021;

g) conhecemos as especificacdes do objeto e os termos constantes no edital do processo
em epigrafe e seus anexos, e possuimos todas as condi¢cdes para atender e cumprir
todas as exigéncias ali contidas, com as quais concordamos plenamente, nos termos do
inciso VI do art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

h) assumimos o compromisso de manter durante a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao;

i) para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n° 14.1333, de 1° de abril de 2021,
gue ndo empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos, cumprindo integralmente a norma contida na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, artigo 7°, inciso XXXIII.

j) 0o(a) preposto da empresa € 0(a) Sr.(8).......cooceiimmrmmiimiiiiiiiiee e , RG
N0 e CPF N0 , telefone n°
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residente e domiciliado N& RUA ..........eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ,N% , ha cidade
de . , Estado de ...ooiiiiiiiiiii, , & quem deverdo ser
direcionadas todas as comunicacfes, como, abertura de prazo, notificacoes, intimacoes,
entre outras, exceto quanto ao envio de empenhos e autorizagdes de fornecimento (dados
ja constantes da proposta), estando CIENTE de que, todas as comunicacfes serao
enviadas ao e-mail supra indicado.

k) em caso de qualquer comunicacédo futura referente e este processo licitatorio, bem
como em caso de eventual contratacdo, concordamos que seja encaminhada através do
endereco de e-mail supracitado, nos comprometendo, em caso de alteracdo, a
protocolizar pedido de alteracdo junto ao Departamento de Licitagcbes deste Municipio,
sob pena de ser considerado como intimado por meio dos dados anteriormente
fornecidos.

Local, Data e Assinatura Assinatura do representante legal



MUNICIPIO DE PRESIDENTE ALVES
ESTADO DE SAO PAULO
ADM. 2025/2028 - “PAZ, AMOR E TRABALHO”

PACO MUNICIPAL “GERALDO CARVALHO LOPES”
Rua Vereador Luiz Michelan Filho, n°® 73 - Centro — CEP: 16.670-000
Presidente Alves/SP - Fone/Fax (14) 3587-1271 — CNPJ (MF) 44.555.688/0001-41
Site: www.presidentealves.sp.gov.br - E-mail: secretaria@presidentealves.sp.gov.br

MODELO DE DECLARACAO

Eu inscrito no CNPJ
DECLARO, para os devidos fins, que tomei conhecimento
de todas as informacfes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto desta licitagc&o.

Presidente Alves,  de _ de 2.024.

Razao Social do Proponente:
CNPJ:
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MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE JUNTO AO MINISTERIO DO
TRABALHO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE

Referéncia: Licitacao: n.° _, (indicar modalidade e numero da licitacao)
Eu, , representante legal da empresa ,
interessado em participar da licitacdo em referéncia, realizada pela Prefeitura Municipal
de Presidente Alves, DECLARO, sob as penas da Lei, que, a empresa acima, encontra-
se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

Presidente Alves,  de _ de 2.024.

Razao Social do Proponente:
CNPJ:
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FORMULARIO DE DADOS CADASTRAIS
| - DADOS DA EMPRESA:
1. Razéo Social:
2. Endereco: Bairro:
3. Municipio: Estado: CEP:
4. Inscricdo no CNPJ:
5. Telefax: ()
6. Banco: Agéncia: Conta Corrente:
7. e-mail:
Il - DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:
1. Nome:
2. Nacionalidade: Estado Civil:
3. CPF: RG:
4. Endereco: Bairro:
5. Municipio: Estado: CEP:
6- e-mail:

Local e Data:

Presidente Alves, _de __ de 2.024.

Razao Social do Proponente:
CNPJ:
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PROPOSTA DE PRECOS
Referéncia:
Dispensa de Licitagdo N° XX/2025
Processo N° XX/2025

1- OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a realizagcdo de pesquisa continua de
satisfacdo dos servicos municipais, com base na opinido dos usuarios, em conformidade
com a Lei Federal n°® 13.460/17, conforme especificacfes do Termo de Referéncia.

Razao Social do Proponente:
CNPJ:

Inscricao Estadual:
Endereco:

Cidade:

Estado:

CEP:

Fone/Fax:

Contato:

E-mail:

Conta Bancéria:
Representante Legal:

CPF:
RG:
ITEM | ESPECIFICACAO DO OBJETO VALOR VALOR
MENSAL | TOTAL
(12 MESES)
01 Contratacdo de empresa especializada para a | R$ R$
realizacdo de pesquisa continua de satisfacdo dos
servicos municipais, com base na opinido dos
usuarios, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/17, conforme especificacdes do Termo de
Referéncia
Validade da proposta: (minimo 60 dias).
DECLARACAO

1.DECLARO, que os servigcos serdo prestados conforme Termo de Referéncia, o qual
consta em anexo ao edital.
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2. DECLARO, sob as penas da lei, que o valor ofertado € suficiente ao atendimento de
todas as especificacdes exigidas no edital correspondente.

3. DECLARO que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros:
tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

4. DECLARO que os valores propostos compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes até a data da entrega desta (art. 63, 8 1°, Lei n°
14.133/2021).

A participacdo na Licitagcdo implica automaticamente, na aceitacdo integral dos termos
deste Edital, seus Anexos e Leis aplicaveis.
Presidente Alves, de  de 2.025.

Razao Social do Proponente:
CNPJ:
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ORDEM DE SERVICOS

PROCESSO N.XX/2025
DISPENSA N.XX/2025

1. CONTRATANTE

NOME: MUNICIPIO DE PRESIDENTE ALVES

END.: VEREADOR LUIS MICHELAN FILHO N.73

CIDADE: PRESIDENTE ALVES — ESTADO: SAO PAULO - CEP: 16670-031
REPRESENTADO: CRISTIANO DOS SANTOS - PREFEITO MUNICIPAL.
RG. N° XXXXX-1 - CPE N° XXXXXX-06

2. CONTRATADA

NOME EMPRESARIAL:
CNPJ:

NOME DO RESPONSAVEL:
RG:

CPF:

Endereco

Bairro:

CEP:

Cidade:

Objeto

1.1.- Contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisa continua de
satisfagdo dos servicos municipais, com base na opinido dos usuérios, em conformidade
com a Lei Federal n® 13.460/17.

1.2.- A empresa contratada devera realizar a avaliagdo dos servicos municipais por meio
da disponibilizacdo de QR Codes e/ou links para pesquisas de satisfacdo, garantindo a
coleta da opinido da populacao de Presidente Alves.

1.3.- O objetivo € coletar dados para aprimorar a qualidade dos servicos publicos
prestados pelo Municipio de Presidente Alves, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/17.

1.4.- Deverdo ser avaliadas a qualidade dos servigos prestados, a satisfacdo dos usuérios
e o nivel de contentamento em relagcéo ao atendimento recebido.
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1.5.- A empresa devera disponibilizar uma plataforma que permita ao gestor publico
acompanhar, em tempo real, todas as respostas dos usuarios, incluindo a geolocalizacao
de cada unidade de prestacdo de servicos, facilitando a andlise e a tomada de
providéncias.

2-Dos Servicos

2.1- Disponibilizar QR Codes para a realizagdo de pesquisas de avaliacdo dos servigos
publicos, por meio de uma plataforma que permita o acesso e a analise dos dados
coletados.

2.2- Realizar, no minimo, duas visitas mensais, conforme solicitado, para manutencao e
atualizacdo da disponibilizacdo dos QR Codes, além de fornecer explicacdes sobre as
coletas de dados realizadas pela empresa. Também devera ser apresentado um relatério
mensal com os dados coletados nos setores da Prefeitura de Presidente Alves e no
Distrito Sdo Luiz do Guaricanga.

2.3- Todos os custos diretos e indiretos relacionados ao deslocamento até o municipio de
Presidente Alves e o Distrito Sdo Luiz do Guaricanga, tanto para a manutencdo dos QR
Codes quanto para reunides explicativas das coletas de dados, serdo de inteira
responsabilidade da contratada.

2.4- E de responsabilidade da contratada a manutencdo da plataforma, devendo fornecer
login e senha exclusivos para acesso em tempo real, além da emissao ou disponibilizacéo
de forma acessivel do relatério mensal com os dados.

2.5- As entrevistas pessoais deverdo ser coletadas por aparelhos eletrdnicos, utilizando
sistema proprio ou locado e aplicativo capaz de cadastrar e sincronizar dados, permitindo
a digitalizacdo instantdnea das respostas por meio de sistema de retaguarda préprio
(website).

2.6- Os dados coletados deverdo ser criptografados e registrados pelos aparelhos de
pesquisa.

2.7- O acesso ao resultado devera ser protegido por login e senha, assegurando o sigilo
as informac®es individuais de cada entrevista;

2.5- E de responsabilidade da contratada a elaboracdo de um planejamento mensal do
questionario a ser utilizado na pesquisa, com a possibilidade de alteracdo dos
questionarios, caso necessario, visando a avaliacdo da satisfacdo dos servigcos prestados
pelo Municipio de Presidente Alves.

2.6- E de responsabilidade de a contratada fornecer assisténcia remota permanente.

2.7- O processamento das respostas do questionario devera ser feito eletronicamente, por
meio de software, excluindo a possibilidade de erro humano nos célculos;

2.8- O software utilizado devera possuir recurso de verificagdo dos resultados pela
geracdo de planilha eletrénica;

2.9- O sistema contratado devera apresentar o resultado da pesquisa como um relatério,
apresentando demonstracdo gréafica, percentuais e as alternativas escolhidas ou
digitadas;

2.10- Para a tabulacdo deverdo ser consideradas as seguintes variaveis: sexo, idade,
localidade, grau de instrucao e nivel econémico;
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2.11- O monitoramento dos pesquisadores devera ser feito a distancia por
georreferenciamento, mostrando o caminho percorrido e a localizacdo geografica das
entrevistas pelo Google Maps.

2.12- O contratado devera ter disponibilidade para reuniées com urgéncia,

2.13. Manter disponibilidade para atendimento dos servicos aos finais de semana e
feriados;

3-Periodo e realizacdo dos Servigcos

A prestacao dos servicos se dara apos a celebracdo de instrumento que terd como prazo
de vigéncia 12 meses, podendo ser rescindido (art. 137, da Lei 14.133/2021), ou
prorrogado (art. 106 e 107, da Lei 14.133/2021) a critério da administracdo, observada a
necessidade e conveniéncia.

3.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, Decreto Municipal ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
caput).

3.1.1 Cabe a cada Departamento/Setor da Saude e Vigilancia Sanitaria do Municipio
fiscalizar e acompanhar a execucgéo contratual, sendo que a Administragcdo nomeia como
gestor contratual perante o TCE/SP, nesta ocasiao, o(a) Sr (a), Coordenador da Vigilancia
Sanitaria.

3.2 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou
a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluirA nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

3.2.1. Somente o0 contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

3.3 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

4-DO VALOR
4.1-0 valor do contrato é de R$ , ( ), sendo, 0S servigos,
realizados por etapa conforme Termo de Referéncia

5-DO PAGAMENTO

5.1- O pagamento sera efetuado pela Tesouraria da CONTRATANTE, até 30 dias do
més subsequente, apdés 0 a realizacdo dos servicos, atestado pelo coordenador da
vigilancia sanitaria.

5.2-A partir de 1° de setembro de 2023, ficam obrigados a efetuar as reten¢des na fonte
do Imposto de Renda - IR incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e
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juridicas, pelo fornecimento ou disponibilizacdo de bens, ou pela prestacdo de servigos
em geral, inclusive obras, com base nas disposicfes constantes na Instrucdo Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela IN RFB 2.145/2023 ou em norma
que vier a altera-la ou substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis aos 6rgdos da
Administracdo Publica Federal, os seguintes 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Municipal.

5.3-As retencdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os
pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacao de servigos,
para entrega futura.

6.3.1-Nao estdo sujeitos a retencdo do Imposto de Renda - IR na fonte os pagamentos
realizados a pessoas ou por servicos e mercadorias elencados no artigo 4° da Instrucao
Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

5.1.2-Os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais
em conformidade com as regras de retencdo dispostas na Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012 e na IN RFB 2145/2023, sob pena de ndo aceitacao por
parte dos 6rgaos e entidades mencionados no art. 2°.

6-LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS

6.1-As Partes declaram neste ato que tém conhecimento da legislacdo de Protecdo de
Dados, internacional e brasileira, em especial a Lei Federal n°. 13.709/2018 (a Lei Geral
de Protecdo de Dados “LGPD”), bem como o Regulamento Europeu 2016/679
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados “GDPR”), obrigando-se a cumprir
integralmente com seus dispositivos, mediante a abstencdo de qualquer atividade que
constitua ou possa constituir uma violagéo da legislagao em vigor.

6.2-As Partes serdo responsaveis por cumprir todas as exigéncias previstas na LGPD e
nas leis aplicaveis em relacdo ao tratamento de qualquer informacao relacionada a uma
pessoa natural identificada ou identificavel que esteja contida nos dados coletados e seja
protegida da mesma forma como dados pessoais, informacdes pessoais ou informacoes
de identificacéo pessoal segundo a LGPD.

6.3-As Partes implementardo e manterdo medidas técnicas e organizacionais adequadas
para proteger os Dados Pessoais contra violagdes.

6.4-As Partes garantirdo que todo o pessoal autorizado por a tratar os Dados Pessoais
em seu nome estardo sujeitos as devidas obrigacbes de confidencialidade (seja por
previsao em contrato ou na lei) em relacéo a esses Dados Pessoais.

6.5-As Partes se comprometem a cooperar entre si para lidar com as solicitacdes feitas
pelos titulares dos dados ou pelas autoridades regulatorias em relagéo ao tratamento dos
Dados Pessoais ou violagdo dos Dados Pessoais. A Parte que receber uma solicitagcao do
titular do dado ou de autoridade regulatéria competente (“Parte Demandada”) devera
notificar a outra Parte dentro de 5 (cinco) dias a contar da referida solicitagédo. A Parte
Demandada, entdo, devera tomar as medidas necessarias dentro do prazo de 15 (quinze)
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dias para atender a solicitagdo do titular dos dados ou da autoridade, salvo se um prazo
menor for estabelecido.

6.6-Ao tomar conhecimento sobre qualquer violacdo aos Dados Pessoais, a Parte em
questdo devera notificar a outra Parte em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da
referida violacdo. A Parte notificada devera fornecer as informacdes necessarias para que
a Parte notificante tome as medidas necessarias para sanar ou remediar a violagdo dos
dados. Tal notificagdo ndo sera interpretada como uma admissdo de culpa ou de
responsabilidade da Parte notificante.

6.7-Cada uma das Partes serd individualmente responsavel pelo cumprimento das
obrigac@es estabelecidas na LGPD. Sendo assim, caso uma das Partes seja demandada
em razdo de ato ou omissao, a Parte responsavel devera assumir a responsabilidade da
demanda e indenizar a Parte prejudicada de todo e qualquer prejuizo, incluindo juros,
multa e honorarios advocaticios que esta vier a incorrer, em até 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da notificacdo a ser enviada pela Parte prejudicada nesse sentido

7- SUBCONTRATACAO
7.1- E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.

8-FUNDAMENTO JURIDICO
8.1- Visando cumprir o art. 75, 1l, da Lei 14.133/2021.

9-DA RESCISAO

9.1-Este instrumento podera ser rescindido, por notificacdo extrajudicial, nas hipéteses
previstas no art. artigos 137 e seguintes da Lei 14.133/2021, e alteracoes.

Além das hipGteses previstas no item anterior, constituem causas de rescisdo deste
instrumento:

a) Nao proceder a entrega do objeto contratado, sem motivo que justifique, sem
autorizacdo expressa e escrita do CONTRATANTE.

b) N&o satisfazer as exigéncias do CONTRATANTE com relacdo a boa qualidade dos
Servicos.

c) Se a CONTRATADA se conduzir dolosamente.

Além das hipoteses anteriores, podera o CONTRATANTE rescindir o instrumento,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou pagamento de indenizag&o, por
faléncia, concordata, dissolugéo, insolvéncia da CONTRATADA, e, em se tratando de
firma individual, por morte de seu titular.

Para efeito de rescisdo a CONTRATADA, de sua parte, devera denunciar o presente
instrumento, mediante a apresentacdo de pedido escrito, junto ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

10-OBRIGAQ(5ES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
10.1-S&o obrigacdes do Contratante:
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10.2-Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;
10.2-Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.3-Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

10.4-Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

10.4.1-Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucado do objeto, para efeito de liguidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

10.4.2-Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

10.4.3-Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
10.4.4-Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacotes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste.

10.4.5-Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado.

10.4.6-Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

10.4.7-A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11- OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

11.1 Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referencia
e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas:

11.2-Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

11.3-Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da execugdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

11.4-Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacao por eles solicitados;

11.5-Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados;
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11.6-Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.7-Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

11.8-Comunicar ao Fiscal do contrato, no 24 (vinte prazo de e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual.

11.9-Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

11.10-Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

11.11-Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

11.12-Arcar com 0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.
11.13-Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

11.14.-Nao subcontratar e nem subempreitar o total dos servicos ora contratados;

12- FORO (art. 92, §1°)

11.1-Fica eleito o Foro da cidade de Pirajui para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagcéo,
conforme art. 92, 8§1°, da Lei n® 14.133/21.

Presidente Alves, xxx de xxx de 2.025.

XXXX
PREFEITO MUNICIPAL

XXXXXXXXXXXXXXXX
CHEFE DE GABINETE

19,9,9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9.9.9.9,.9.9,0,4
CONTRATADA



